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Zbiranje predlogov in mnenj o turizmu prihodnosti in o administrativnih ovirah na področju turizma

Evropska komisija prek dveh anket zbira mnenja in predloge za razvoj turizma v EU in za odpravo administrativnih ovir na področju turizma. Namen ankete Evropski turizem v prihodnosti je določiti ključne izzive in priložnosti za področje turizma. Ker na področju turizma veljajo tudi številni nezakonodajni akti, standardi, smernice, želi Evropska komisija z anketo o odpravi administrativnih ovir zbrati mnenja in predloge, kako bi bilo mogoče administrativne ovire zmanjšati, zlasti za srednja in majhna podjetja, pa tudi za goste in javno administracijo.
Anketa o turizmu prihodnosti
Turizem je tretji največji gospodarski sektor v EU. Kljub vse večji konkurenci je EU do zdaj uspelo ostati prva turistična destinacija na svetu. A panoga se sooča s številnimi spremembami, ki bodo imele velik vpliv na turizem v prihodnosti. Na podlagi mnenj in predlogov, ki jih bo dobila z anketo bo Evropska komisija presodila, ali je treba posodobiti akcijski načrt za področje turizma iz leta 2010. Predloge in mnenja pričakuje v glavnem od podjetij, ki so povezana s turizmom, poslovnih združenj, sindikatov, javnih organov na vseh raven, pa tudi od univerz in nevladnih organizacij.
Komisijo zanima, kako pomembni bodo posamezni izzivi za turizem v prihodnjih petih do desetih letih (sezone, težave na področju kadrov, pri sledenju razvoju informacijske tehnologije, konkurenca drugih destinacij v EU in zunaj EU…). Nato sledi vprašanje o priložnostih, ki jih sodelujoči vidijo za svoj posel (osredotočenje na upokojence, na mlade, na družine…) in kako nameravajo te priložnosti izkoristiti. 

Komisijo prav tako zanima ocena, kako močni so sodelujoči v anketi pri pogajanjih z glavnimi dobavitelji, z glavnimi strankami, kje vidijo sebe čez pet do deset let, ko govorimo o odnosu z dobavitelji in strankami. 

Kateri sektorji so glavni zmagovalci v »turistični vrednostni verigi«, so to namestitvene zmogljivosti, atrakcije, agencije, organizatorji prireditev, podjetja za spletno podajo, restavracije, turistični operaterji, transportne organizacije… Nato sledi vprašanje, kateri sektorji bodo glavni zmagovalci v prihodnjih petih do desetih letih.
Sodelujoči morajo tudi oceniti, kakšen vpliv pričakujejo za svoj sektor v prihodnjih petih do desetih letih na področju kadrov,sezon, informacijske tehnologije..., pa tudi kakšne priložnosti vidijo v trgu za starejše, za mlade, za družine…, kako namerava njihov sektor te priložnosti izkoristiti (razvoj novih produktov, izboljšanje kakovosti produktov, izboljšanje dostopa do destinacij…).
Komisijo zanima, kaj bi morala EU narediti za podporo konkurenčnosti turizma (regulativa, investicije, promocija in razvoj produktov, boljše znanje o razvoju sektorja, boljše upravljanje sektorja).
Anketa o administrativnih ovirah na področju turizma
Evropsko komisijo v tej anketi najprej zanima, zakaj je določen predpis ali akt, ki velja na ravni EU, države, na lokalni ravni, administrativna ovira (je prevelik strošek, nepotreben, preveč omejujoč, preveč obširen, preveč kompleksen, premalo transparenten, ima premalo zaščit). Sodelujoči v anketi morajo oceniti pravila za javno naročanje, zakone in akte o podjetjih, za intelektualno in industrijsko lastnino, za varstvo podatkov, za dostop do finančnih virov, za področje varstva potrošnikov, za področje mejnih kontrol, zaposlovanja…

Na koncu ankete Komisijo še zanimajo primeri uspešnih popravkov in dopolnitev regulative in administrativnih praks. 
Koristne informacije:
· Spletna stran ankete o turizmu prihodnosti:

http://ec.europa.eu/eusurvey/runner/2e7395a8-d740-3624-f4b2-7b9f3826546c 

· Spletna stran ankete o administrativnih ovirah v turizmu:

http://ec.europa.eu/eusurvey/runner/tourism_regulations
· Portal EU za turizem:

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/index_en.htm
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