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Drugi sklop zglednih primerov inovacij na področju storitev
Evropska komisija je objavila drugi sklop zglednih primerov inovacij na področju storitev. V prvem sklopu predstavila samo primere s Finske, v drugem sklopu objavlja tudi primere iz drugih držav članic. V drugem sklopu so primer s področja telemedicine, predstavljeni so sistem za sporočanje informacij za boljšo izrabo tovornjakov, inovacija s področja gospodarstva delitve, stol za počitek utrujenim potnikom na letališčih, digitalna storitev s področja turizma in za dobavo betona v točno določenem času.
Inovacija na področju telemedicine – nadzor bolnikov na daljavo

Nemško podjetje Vitaphone omogoča z uporabo najnovejših brezžičnih naprav nadzor bolnikov na daljavo, kar je pomembno zlasti na podeželju, pa tudi v mestih zaradi naraščanja kroničnih bolezni in staranja prebivalstva. 
Koristne informacije:

· Spletna stran podjetja Vitaphone:

· http://www.vitaphone.de/us-en/home.html
Sistem za sporočanje podatkov za boljšo izrabo tovornjakov

Švedski proizvajalec tovornjakov Scania je opremil tovornjake z napravo komunikator, ki sproti sporoča porabo goriva, podatke o stanju in lokaciji vozila. Tako je mogoče zagotoviti čim bolj učinkovita izraba tovornjakov. To storitev Scania ponuja svojim strankam.
Koristne informacije:

· Informacija o napravi communicator:

· http://newsroom.scania.com/en-group/2013/03/28/streamlining-the-business-service-planning-via-an-app-or-on-the-web/ 
Souporaba prostorov za delo v skladu s pravili gospodarstva delitve

Seats2meet je spletna stran, ki so jo začeli uporabljati na Nizozemskem. Prek nje je mogoče rezervirati prostore za delo za kratek čas v središču ali na obrobju mest. Ta najem je brezplačen za posameznike in organizacije, ki so na enak način pripravljeni deliti svoje prostore. 
Koristne informacije:

· Spletna stran Seats2meet:

· https://www.seats2meet.com/
Stol za počitek za utrujene potnike
GoSleep Pod je finska inovacija, ki jo že uporabljajo na letališčih v Braziliji, Nemčiji, na Japonskem, Nizozemskem in v Združenih arabskih emiratih. Stol je oblikovan za potnike, ki na letališčih, polnih potnikov, potrebujejo nekaj miru in tišine. Spremeniti ga je mogoče tudi v posteljo. Rezervirati ga je mogoče tudi vnaprej, z osebjem se je mogoče dogovoriti, da se ob dogovorjeni uri sproži budilka.
Koristne informacije:

· Spletna stran s predstavitvijo inovacije:

· http://unisolutions.fi/
Digitalne storitve na področju turizma
Družba Skistar ima v lasti in upravlja več smučarskih destinacij na Švedskem in Norveškem. Z digitalno storitvijo MySkiStar zagotavlja statistične podatke o smučiščih, pa tudi ponudbo storitev alpskega smučanja. Starši lahko prek te storitve spremljajo svoje otroke na smučišču. 
Koristne  informacije:

· Spletna stran storitve MySkiStar:

· https://www.skistar.com/en/myskistar/
Dobava betona ob točno določenem času
Proizvajalec gradbenega materiala CEMEX je svoje tovornjake opremil z navigacijsko napravo, ki dispečerju omogoča, da vedno ve, kje se kateri tovornjak nahaja, prek tega sistema lahko takoj voznike obvesti o zaporah ali ovirah, da se lahko pravočasno odločijo za obvoz. Ta sistem CEMEXU tudi omogoča, da stranki dobavi beton v 20 minutah od naročila. 
Koristne informacije:
· Spletna stran družbe CEMEX:

· http://www.cemex.com/
· Študija Prihodnost inovacij na področju storitev:

· http://www.tekes.fi/globalassets/julkaisut/service_business.pdf 

· Spletna stran Evropskega centra za inovacije na področju storitev:

· http://ec.europa.eu/enterprise/initiatives/esic/ 

Pripravila:
Darja Kocbek

