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Pet primerov inovacij na področju storitev
Evropska komisija je objavila pet primerov inovacij na področju storitev, s katerimi skuša pojasniti, kaj inovacije na področju storitev sploh so. Z njimi pojasnjuje, kakšna je dodana vrednost teh inovacij, pa tudi kakšne priložnosti se z njimi odpirajo v prihodnosti. Vseh pet primerov je s Finske, a Komisija obljublja, da bo v prihodnje objavila tudi primere iz drugih članic EU. Po njeni  opredelitvi so inovacije na področju storitev lahko nova rešitev na trgu, združujejo nove ali bistveno izboljšane storitve in ponudbe. Na trgu jih lahko ponudi storitveno ali proizvodno podjetje.
Prvi primer inovacije na področju storitev je RePack, ki spodbuja recikliranje. Sistem je podoben sistemu vračljivih steklenic, ki ga uporabljajo v več članicah EU. Finci so ga uporabili za spletno trgovino. Cena izdelka vsebuje kavcijo za embalažo, ki jo kupec po pošti vrne v spletno trgovino. Ključna dodana vrednost storitve je recikliranje te embalaže.

Drugi primer je javni transport po meri uporbnika Kutsuplus Transfer Service. Potniku ta inovacija omogoča, da si lahko naroči avtobus na določeno lokacijo, določi čas odhoda in celo rezervira prostor za otroški voziček ali invalidski voziček. Cena vozovnice je odvisna od števila potnikov na poti, ki jo izbere potnik. Vožnja v povprečju stane 5 evrov. 

Truconnect je inovacija za servisiranje žerjavov. Prek spleta proizvajalcu Konecranes pošilja podatke o delovanju žerjavov, ki jih uporabljajo njegovi kupci. Ti podatki pokažejo, ali posamezni žerjav potrebuje servis ali vzdrževalna dela in podobno. 
Enevo One je senzor, ki je vgrajen v smetnjake in beleži količino smeti. Te podatke sporoča strežniku in so osnova za praznjenje smetnjaka. Na podlagi podatkov, ki jih sporoči senzor, vozniku smetarskega vozila izdelajo načrt, da na najbolj učinkovit način pobere smeti le iz zabojnikov, ki so polni.
Road Doctor Survey Van je bus, ki beleži, v kakšne stanju je cesta. Njegovi podatki so osnova za izdelavo načrta za vzdrževanje in obnovo cest. Podobne rešitve so bile razvite tudi na letališčih, železnici, mostovih, kjer so poškodbe lahko zelo nevarne.
Koristne informacije:

· Projekt RePack: http://www.originalrepack.com/
· Projekt Kutsuplus: https://kutsuplus.fi/tour
· Projekt Truconnect: 

· http://www.konecranes.fi/sites/default/files/download/konecranes-truconnect-remote-services-remote-monitoring-and-reporting.pdf
· Projekt Enevo One: http://www.enevo.com/
· Projekt Road Doctor Survey Van: http://www.roadscanners.com/
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