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Anketa Eurobarometer o pravicah potnikov
Evropska komisija je objavila rezultate nove raziskave Eurobarometer o pravicah potnikov. Skoraj tretjina državljanov EU se zaveda svojih pravic in obveznosti pri nakupu vozovnic (31 odstotkov), skoraj 59 odstotkov vprašanih pa je odgovorilo, da teh pravic ne poznajo. V Sloveniji se 26 odstotkov vprašanih pozna pravice in dolžnosti, ki jih imajo na podlagi pogodbe, ki so jo s prevoznim podjetjem sklenili z nakupom vozovnice. Da teh pravic ne poznajo, je odgovorilo 66 odstotkov vprašanih.
Graf 1: Ali potniki poznajo svoje pravice?
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Delež evropskih državljanov, ki se zaveda pravic potnikov, je od leta 2009 ostal približno enak, vendar jih samo 29 odstotkov ve, da so bile pravice potnikov nedavno razširjene in sedaj veljajo za vse oblike prevoza v EU. V Sloveniji je z razširitvijo pravic potnikov na vse vrste transporta seznanjenih 27 odstotkov vprašanih. 

Da železniške družbe v mednarodnem prometu potnike dobro obveščajo o njihovih pravicah, je v EU odgovorilo 29 odstotkov vprašanih, v Sloveniji pa 39 odstotkov. Da potniki v mednarodnem železniškem prometu prejmejo pravilne, popolne in pregledne informacije o celotni ceni vozovnice, je v EU odgovorilo 44 odstotkov vprašanih, v Sloveniji pa 49 odstotkov. Vprašani v Sloveniji so tudi bolj zadovoljni z informacijami o podrobnostih potovanja v mednarodnem železniškem prometu. Da so o voznem redu, ponudbi na vlaku vključno s pripomočki za invalide dobro obveščeni, jih je odgovorilo 47 odstotkov v EU pa 43 odstotkov.
Graf 2: Storitve v mednarodnem železniškem prometu
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Rezultati kažejo tudi zelo visoko raven zadovoljstva med potniki (81 odstotkov), ki so potrebovali pomoč zaradi invalidnosti ali zmanjšane mobilnosti. Raziskava Eurobarometer je še pokazala, da 78 odstotkov evropskih državljanov uporablja prevozne storitve, med katerimi je najbolj priljubljen mestni prevoz (59 odstotkov). Slaba tretjina potnikov je že doživela motnje potovanj, med katerimi so bile najpogostejše dolge zamude (69 odstotkov). Samo 35 odstotkov potnikov, ki so imeli težave med potovanjem, se je odločilo vložiti pritožbo, vendar jih je bilo 51 odstotkov zadovoljnih z njihovo obravnavo. 

Koristne informacije:

· Rezultati ankete Eurobarometer za Slovenijo:

· http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_420_fact_si_si.pdf
· Rezultati ankete Eurobarometer:

· http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_420_en.pdf
· Spletna stran o pravicah potnikov:

· http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_en.htm
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