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Osrednjo vlogo v  raziskovalnem delu zavzema proučevanje vloge storitev v razvoju, še posebej pomen na znanju temelječih storitev, internacionalizacija in inovacije v storitvah. V zadnjih nekaj letih se intenzivno ukvarja s proučevanjem ne-tehnoloških inovacij na ravni držav in s tem povezane inovacijske politike ter tudi s študijami primerov ne-tehnoloških inovacij v podjetjih. Kot koordinator in partner aktivno sodeluje v številnih domačih in mednarodnih raziskovalnih projektih, nazadnje v 7.okvirnem programu s projektom o sodelovanju med javnim in zasebnim sektorjem pri ustvarjanju storitvenih inovacij. Objavlja v domačih in tujih znanstvenih revijah, Več na http://izumbib.izum.si/bibliografije/Y20121019141312-02880.html
Na Uradu za makroekonomske analize in razvoj (UMAR) je dodatno zaposlena kot svetovalka direktorja oziroma državna podsekretarka in sodeluje pri pripravi Poročila o razvoju in drugih razvojnih dokumentih.
Ostale dejavnosti:
2008-2012
 predsednica Evropskega združenja raziskovalcev storitvene ekonomije (RESER)
2008-2011
 članica komisije za izbor najboljših inovacij Območne zbornice Ljubljana

2009-2012
članica “European Service Innovation Think Tank” v okviru projekta EPISIS, ki ga koordinira finska inovacijska agencija TEKES
2011- : 
članica ekspertne skupine “Innovation for Growth”, ki jo je ustanovila   komisarka Evropske komisije za raziskave in inovacije.
2011- :
članica mednarodnega posvetovalnega sveta Knowledge economy network.
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